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Améliorez votre expérience DokuWiki avec un script email puissant pour le plugin Bureaucracy.
Ce script simplifie la communication, garantissant une gestion efficace des données et une
interaction fluide avec les utilisateurs au sein de votre DokuWiki.

Read more

2024/11/05 14:29 · Louis Ouellet · 0 Comments
dokuwiki, tutoriels, dokuwiki, plugin bureaucracy, script email, automatisation, communication

https://laswitchtech.com/fr/blog/2024/10/30/enhancing-dokuwiki-with-an-email-script-for-the-bureaucracy-plugin
https://laswitchtech.com/fr/blog/2024/10/30/enhancing-dokuwiki-with-an-email-script-for-the-bureaucracy-plugin#discussion__section
https://laswitchtech.com/tag/dokuwiki?do=showtag&tag=dokuwiki
https://laswitchtech.com/tag/tutoriels?do=showtag&tag=tutoriels
https://laswitchtech.com/tutoriels/dokuwiki?do=showtag&tag=tutoriels%3Adokuwiki
https://laswitchtech.com/tag/plugin_bureaucracy?do=showtag&tag=plugin_bureaucracy
https://laswitchtech.com/tag/script_email?do=showtag&tag=script_email
https://laswitchtech.com/tag/automatisation?do=showtag&tag=automatisation
https://laswitchtech.com/tag/communication?do=showtag&tag=communication


2025/02/26 00:58 3/4 DokuWiki

LaswitchTech - https://laswitchtech.com/

Comment Construire un Système de Ticketing Simple
dans DokuWiki

Auteur(s): Louis Ouellet

Les systèmes de ticketing sont des outils précieux pour gérer les tâches, les problèmes ou les
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demandes d'assistance de manière organisée et efficace. Que vous gériez un service
d'assistance ou que vous ayez simplement besoin d'un moyen pour suivre les problèmes
internes, un système de ticketing fournit une méthode centralisée pour gérer la communication
et résoudre les problèmes rapidement. Dans ce tutoriel, nous vous guiderons à travers la
construction d'un système de ticketing simple en utilisant DokuWiki et le plugin Bureaucracy.
Cette approche vous permet d'exploiter les capacités de gestion de contenu flexibles de
DokuWiki tout en offrant un moyen facile aux utilisateurs de créer et de suivre les tickets.

À la fin de ce guide, vous disposerez d'un système de ticketing fonctionnel avec des pages pour
créer, visualiser et gérer les tickets. Commençons !
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